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Taxi ABC hwéng téi dich vu vang
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Trong chuyén du xudn tai Tuyén Quang, doan CBCNV Cong ty Taxi ABC da chup anh luu niém
trieoc twong dai “Bac Ho voi nhan dan cac dan tgc tinh Tuyén Quang”
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/ BAN TIN TAXI A]ﬁ

Dia chi: S6 589 Lac Long Quan
Quan Tay Hd, TP Ha Noi
S dién thoai: 043.7191194
Dia chi email
Hoangcaothangabc@gmail.com

CHI PAO NOI DUNG
Nguyen Hong Hai
Giam doc Cong ty

TRUONG BAN BIEN TAP
Hoang Cao Thang
Chanh van phong

THU KY BAN BIEN TAP
Vii Tien Minh
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DU XUAN

Cao Thing

4 trd thanh nét van hoa truyén thong
D ctia Cong ty, hang nam vao dip Xuan

vé Coéng ty CPDV Taxi ABC lai t6
chuc cho CBCNV di du xuan. Ngay 28 thang
Giéng nam DPinh Dau - 2017, doan CBCNV
Cong ty Taxi ABC do ong Nguyén Hong
Hai — Chu tich HPQT kiém Gidm dbc Cong
ty lam truéng doan da di du xuan & tinh
Tuyén Quang.

Sau khi di 1& & mot s noi, doan da
dén tham quan khu di tich lich st Tan
Trao thudc huyén Son Duong, tinh Tuyén
Quang. Trong doan c6 nhimg nguoi da
dén Tan Trao, c6 nhitng ngudi lan dau
dén day. Khi dugc nghe gi6i thiéu va tim
hiéu vé lich sir khu di tich, moi ngudi trao
dang cam xuc ty hao, than phuc vé mot
thoi ky vé vang cua dan tdc, vé Bac H)
kinh yéu!
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Cay da Tan Trao da di vao tho ca, nhac,
hoa nhu mot biéu twong cich mang cia
“Thu d6 Gié Ngan” - La noi ching kién
nhiéu sy kién trong dai cia dat nude. Tai
day, chiéu ngay 16/8/1945 dai tuéng Vo
Nguyén Giap dd doc ban Quéan 1énh sb 1 va
ngay sau d6 quan Giai Phong da lam 1& xuat
quan 1én dudng qua Thai Nguyén tién vé
Thu d6 Ha Nai.

Trudc diy, cay da Tan Trao gdbm 2 ciy
moc cach nhau khoang 10 mét. Dan trong
vung quen goi l1a “cay da 6ng” va “cdy da
ba”. Theo thoi gian va anh huong cua thoi
tiét, cdy da Tan Trao gia cdi. Tinh Tuyén
Quang va Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét
Nam dé chiét canh cua cdy dé luu giit gen
va tao 1é cho ciy. Pong thoi chong d& than
ciy bang hé thdng cbt thép mong bé tong,
boc vat liéu tong hop, lién két than cay bang
dai thép.

Cay da Tan Trao

Poan dén tham quan Lan Na Lira 13 noi
Cha tich H5 Chi Minh di tirmg & va lam viéc
dé chuén bi 1anh dao cudc Téng khéi nghia
thang 8/1945. Poan rit xtic dong khi nghe
gidi thiéu Bac Ho6 di trai qua 18 ngay dém
xuyén ring, vuot sudi va ngay 21/6/1945
Bac t6i1 Tan Trao.

L4n Na Lira 1a mot can lén nhé, ndm &
suon nii Na Lira - kiéu nha san cta ngudi
mién ndi, dudi cic tan cdy rdm rap bao
dam bi mat va dap ing cac yéu cau cua
Bac Ho de ra la: “gan nui, gan dan, xa
duong qudc 10, thudn duong tién, tién
duong thoai”.

Taxi ABC hwéng toi dich vu vang

Lan Na Lira
Khi & Lan Na Lira, diéu kién lam viéc
ctia Bac Ho hét stc gian kho va khé khan.
Ming ring chdm mudi ving, com chan
nudc tra xanh.

Ngay 22/8/1945 Béac Ho roi Lan Na
Lira vé Ha Noi theo duong Péo Khé, Cu
Van (Thai Nguyén). Ba thang Bac ¢ Lan
Na Lira 1a khoang thoi gian ngin. Nhung
chinh tr noi ddy vd&i nhiing nhan dinh
dung dan, quyét sach kip thoi, tao bao vé
thoi co cach mang, Bac HO da dua dan toc
Viét Nam td1 mot budc ngodt cd y nghia
lich st vi dai, budc sang ky nguyén Ddc
Lap - Tu Do.

Bén canh viéc tham quan, tim hiéu y
nghia lich st cia khu di tich Tan Trao,
doan da dugc thuong thirc nhitng mén an
dic san cua nui ring Viét Bic. Ai ndy déu
vui vé, phan khoi. Mdi ngudi mot cam
nhan riéng, nhung ddy dp nhitng cam xic
sau mOt ndm lao ddng, lam viéc VAt va.

Chia tay Tan Trao, trén xe c6 mdt ban
tré da noi: “dén Tan Trao, nghe gidi thiéu
va tim hiéu vé& Téan Trao, bdy gid em lai
chot nhd t6i cau tho cua nha tho T Hiru:

“Minh di, co nho nhirng ngay
Tan Trao, Héng Thai, mdi dinh cdy da”
Sau chuyén du Xuan man nguyén, mdi
CBCNV nhu duoc tiép thém nang luong,
stc manh, long nhiét huyét dé tiép tuc
nhitng ngay lam viéc mdi cia nam Pinh
Dau./.

C.T
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Taxi ABC hwong toi dich vu vang

TiM HIEU PHAP LUAT

QUY DINH
QUAN LY HOAT DONG VA KHAI THAC SAN PO O TO
TAI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI
(Tiép theo sb 12/2016)

PIEU HANH KHAI THAC
PHUONG TIEN VAN TAI HANH KHACH
TAI SAN PO O TO.

1. Cong tac diéu hanh doi véi xe taxi

1.1. Lyc lugng an ninh cua Cang hang khong
tryc tiép diéu hanh phuong tién ra vao cac vi
tri d0 chd va vi tri don khach; Cac doanh
nghiép chiu trach nhiém chu dong sép xép thur
tu xe cia doanh nghiép minh tur vi tri tap két
vao cac vi tri d6 cho.

1.2. Céc phuong tién tir vi tri @6 chd vao vi tri
d6n khach theo nguyén tic dong chay, luan
phién tinh tién, ndi dudi nhau. Khi xe ctia mot
doanh nghi¢p lan banh ro1 khéi vi tri don
khach, Nhan vién an ninh thong bdo véi nhan
vién didu hanh cua cic doanh nghiép diéu
dong xe tiép theo tir vi tri dd chd vao vi tri dén
khach.

1.3. Xe duoc didu dong vao dén khach khong
c6 mat trong vong 05 (ndm) phut tinh tr khi
duoc didu dong thi quyén wu tién s& dugc danh
cho doanh nghiép c6 vi tri ké tiép.

2. Cong tac diéu hanh xe taxi vao vi tri uu
tién phuc vu.

2.1. Béi twong duge sir dung phuong tién tai vi
tri wu tién: Nguoi khuyét tat; Ngudi gia yéu;
Phu nir ¢é thai; Nguoi c¢6 cong véi cach mang,
hanh khach di cung tré nho.

2.2. Phuong thirc diéu hanh:

2.2.1. Diéu xe tir vi trf thir 2 1én vi trf wu tién;
2.2.2. Néu vi tri thtr 2 khong c6 xe phi hop thi
diéu tir vi tri @3 chd vao vi tri uu tién.

3. Thoi gian phuong tién dirng dé don/tra
khach trong san db 6 to:

3.1. D6i voi xe taxi: Xe phai xuit phat ngay
sau khi don/trad xong khach.

4. Piéu hanh xe phuc vu hanh khich sir
dung dich vu hai chiéu

4.1. Hanh khach st dung xe dén Nha ga hanh
khach-Cang Hang khong Quéc té Noi Bai
4.1.1. Lai xe dua khach dén Nha ga hanh
khach, ghi lai thong tin vé hanh khach (ho tén,
) lugng hanh khéch, sb dién thoai lién lac) va
huéng dan hanh khach khi ra vé dén cac diém
d6n khach ciia xe taxi tai ting 1- Nha ga hanh
khach.

4.1.2. Pua phuong tién vé vi tri tip két cia
doanh nghiép, théng bao cho nhan vién diéu
hanh cia doanh nghiép cac théng tin vé hanh
khach dé xac nhan dich vu hanh khach di hai
chiéu.

4.1.3. Nhan vién diéu hanh cua doanh nghiép
thong bao théng tin hanh khach dat dich vu hai
chleu cho nhan vién an ninh diéu hanh (ho tén,
) lugng hanh khach, s6 dién thoai lién lac,
bién kiém soat phuong tién)

4.1.4. Nhan vién an ninh diéu hanh cin ct vao
thong tin cda hanh khach dé diéu xe phuc vu
hanh khach.

4.2. Hanh khich xuit phat tr Nha ga hanh
khach-Cang Hang khong Qudc té Noi Bai:
4.2.1.Nhan vién lai xe nhéan thong tin hanh
khach dit dich vu xe dén (ho tén, sb luong
hanh khach, chuyén bay, dién thoai lién lac),
bdo cdo nhan vién diéu hanh cua doanh
nghiép.

4.2.2. Nhan vién diéu hanh cua doanh nghiép
thong bao cho nhan vién an ninh diéu hanh vé
dich vu xe don va céc thong tin lién quan: Dia
diém dén khach, thoi gian don khach, ho tén
hanh khach, s luong khach, dién thoai cua
hanh khach, chuyén bay ctia hanh khach.

4.2.3. Nhan vién diéu hanh ctia doanh nghiép
diéu phuong tién don khach vao vi

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016 3



AnnN
'FIIJU
TAX

Taxi ABC hwéng tdi dich vu vang

tri &6 cho khai thac theo yéu cau ciia nhan vién
an ninh diéu hanh.

4.2.4.Nhan vién an ninh diéu xe taxi vao vi tri
don khach theo nguyén taic dong chay, luan
phién tinh tién, ndi dudi nhau; diéu minibus
don khéch hai chiéu vao vi tri khai thac do An
ninh Hang khong sip xép.

5. Nhan vién cac doanh nghiép linh nhwong
quyén khai thac

5.1. Nhan vién Giam sat

5.1.1. Mbi doanh nghiép bd tri 01 (m6t) nhan
vién/ca truc chung tai Nha ga T1 va T2.

5.1.2. Giam sat hoat dong chung cua doanh
nghiép tai tat ca cac diém xe dd cho, don/trard
khach tai nha ga T1 va T2.

5.1.3. Khong str dung by dam tham gia vao
hoat dong diéu hanh khai thac cioa doanh
nghiép dudi bat ky hinh thic nao.

5.1.4. Phéi hop véi Nhan vién an ninh diéu
hanh phuong tién xtr ly cac vu viéc phat sinh
lién quan dén doanh nghiép.

5.2. Nhén vién Diéu hanh

5.2.1. Mbi doanh nghiép bd tri 01 (m6t) nhan
vién/ca truc tai 01 bai tap két cac phuong tién.
5.2.2. Kiém tra trang phuc, the ra/vao lam viéc
tai khu vuc coéng cong, gidy phép kiém soat
khu vuc cong cong, v€ sinh cua phuong tién
trude khi diéu xe vao vi tri d6 cho.

5.2.3. Phéi hop véi Nhan vién an ninh diéu
dong phuong tién vao vi tri don khach.

5.2.4. Cac doanh nghiép khong bd tri Nhan
vién diéu hanh tai cac diém cho, dén khéch tai
Nha ga T1 va T2.

5.3. Nhan vién xut héa don cho hanh khach
5.3.1. Mdi doanh nghiép bé tri tir 01 dén 02
nhan vién/ca tryc tai Kios ciia doanh nghiép.
5.3.2. Xuat héa don cho hanh khach st dung
dich vu khi ¢6 yéu cau.

5.4. Nhan vién giam sat, Nhan vién diéu hanh,
Nhan vién xuit héa don phai mang mic dung
trang phuc doanh nghiép da dang ky vdi Cang
Hang khong, deo thé ra/vao lam tai khu vuc
cong cdng. Danh sach nhan vién phai dugc giri
dén Trung tdm An ninh Hang khong vao dau
ca truc./.

(Con nita)
Ban Bién tap

HUONG DAN XU LY
KHI O TO MAT PHANH

1. Nhéi ban dap phanh: Nhoi nhiéu lan ¢6 thé
phuc héi tam thoi 4p suat thiy luc mot duong
ong bi 1o ri. Khi ban dap tra lai va 6n dinh, ban
ngung dap phanh va tiép tuc nhan 1én ban dap.
2. Kéo phanh tay
Xe cang lao nhanh xudng ddc, ban cang mat
nhiéu thoi gian dé ham dugc xe
3. Cho xe va quet vao cac thanh lan can
thép: Ban can cho xe suot qua bd tudng, 18
duong, vach nui dé ham duoc xe. Than xe budc
phai dugc stra chira va son lai sau d6 con hon
12 mot tai nan chét nguoi.
4. Pirng_tit may xe: Cit cong tic s& khong
lam ding chiéc xe. Ngoai ra, ban can cho may
chay dé giup tay lai tro luc hoat dong.
5.Tra vé s6 nhé (chi danh cho 6t6 hop s6 diu
khién bang tay). Ban nén thén trong khi lam
viéc nay. Neu xe ban khong chay duong thang,
viéc tra vé s6 nho co thé lam xe xoay tron.
Céach nay ciing c¢6 thé ban lam hong hop sd.
Néu xe ban trang bi mot hop sb tu dong, tra vé
s6 nho ¢6 18 khong c6 tac dung
6.Gai s6 de (s6 lui): Cach duy nhit dé dimg
mdt 6t6 trang bi hop s6 tu dong 1a gai sb de, ¢
kha nang lam hong hop s6. Cac banh xe s&
nhanh choéng bi khéa chit. Cach nay phuc tap
hon trén mot sd 6to, cling vi vdy, ban can doc
ky nhimg 161 khuyén bd sung sau day dé xir ly
tinh huéng khan cip nay
- g bao gio gai s6 de luc xe dang chay to1,
trir phi that can thiét. Mdi lan ban 1am nhu thé,
ban co thé gay ra hu hai nghiém trong cho hop
s0, bo vi sai hodc céc truc truyen dong. Ban dé
phong cac banh xe long ra khién chiéc xe xoay
tron hoac khong thé bé 1ai dugc.
- Neu ban rut chan khoi ban dap tang toc khi
gai s de, 6t6 co thé bi tit may va hop so s
khoa chat cac banh xe. Mudn gai duoc s de
trén mot s6 6td, ban cin ép thém ga tang tdc
nhe nhang. Viéc gai sé de dé him dugc xe
khéng c6 tic dung ddi véi cac xe trang bi hop
s6 diéu khién bang may tinh./.
Theo

Lamsao.com
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VAI TRO NGUOI LAI XE TAXI

iéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
Taxi phu thudc vao nhicu yéu t6: B9 1a

kha nang quan ly diéu hanh cua to
chttc bd may; Kha nang khai thac dich vu van
tai, tim thi truong nhu cac diém sanh, diém hoa
hdng tiép thi; cac ché do, chinh sach cua Cong
ty va dac bi¢t 1a nhan vién lai xe taxi - nguoi
tryc tiép kinh doanh ché khach hang.

C6 3 yéu tb co ban ciu thanh chét luong
dich vu Taxi: Phuong tién 6 t6 taxi va cac tién
ich kém theo; Tinh chuyén nghiép bo may diéu
hanh va kha nang quang ba thuong hi¢u cua
doanh nghiép; Chét luong phuc vu ciia ngudi
14i xe taxi. Trong dé chét lwong phuc vu cia
nguoi 1ai xe taxi ¢o vai tro dac bi€t quan trong
1a mot trong nhiing nhin t6 quyét dinh chat
luong dich vu cua Doanh nghiép taxi.

Trong cic yéu td tao nén chit lugng,
thuong hiéu cia hang taxi thi vai tro cua nguoi
lai xe taxi quan trong nhat. Boi nguoi lai xe la
nguoi thay mat cong ty truc t1ep tlep xuc voi
khach hang. Moi hanh vi, thai d6 va van hoa
giao tiép, tng xur v6i khach hang; tinh than va
y thirc phuc vu khach hang cua nguoi 1ai xe
taxi 1a su thé hién uy tin, thuong hi¢u cua Taxi
ABC. Chinh di ngii l4i xe Taxi 13 ngudi hing
ngay, hang gid gop phan xay dung va duy tri
uy tin, thuwong hi€u cua doanh nghiép Taxi
ABC; mang lai loi ich cho chinh hgo va cho
cong ty.

Ban Giam déc Cong ty CPDV Taxi ABC da
luén quan tam dén doi ngil 14i xe taxi. Khi 14i xe
tu nguyén dén lam viéc voi Cong ty CPDV Taxi

Tién Minh
ABC déu phai hoc dao duc cua nguoi lai xe
Taxi.

Trong qué trinh tham gia kinh doanh tai
Cong ty, nhan vién lai xe dugc dao tao thong
qua nhiéu hinh thirc: Thong bao ndi by, Ban tin
Taxi ABC b6 sung, 1am gidu thém kién thuc,
nghiép vu kinh doanh taxi cho nhan vién lai xe.,
Taxi ABC ludn dua ra cac chinh sich tot nhat
ddi voi nguoi lai xe nhim tao thuan loi 14i xe
kinh doanh tét, gin bo 1au dai véi cong ty.

Nguoi lai xe taxi 1a mot trong nhitng nhan
t6 quan trong quyét dinh hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Nguoi lai xe co tinh chuyén
nghiép cao va chiu khé lam viéc s€ tao ra duogc
nang suét 1am viéc cao va dem lai doanh thu
cao.

Nguoi i xe taxi 1a nguoi tur quyét dinh thu
nhap ctia chinh ban than bang thai d lam viéc,
thai d¢ phuc vu khach hang, thai do chap hanh
Noi quy, Quy ché cua Cong ty va cac quy dinh
cua Phap luat.

Chung ta cing nhau thong nhat nhan thirc
dugc vai tro cua nguoi lai xe taxi trong qua trinh
xay dung va phat trién doanh nghiép, mang lai
loi ich cho mdi 1ai xe va doanh nghiép dé mdi lai
Xe phéin d4u, rén luyén, tu dudng ban than, hanh
dong dung dé hoan thanh vai trd cia minh./.

T.M
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TIM HIEU KY NANG SONG

NHU’'NG BAI HOC VO GIA

udc song ludn day cho ta nhing bai hoc

quy gia ma ban nén biét dé sbng t6t va

y nghia hon. Dudi day la nhitng bai hoc
vO gia ma cudc séng day ban. Hiy cung doc va
suy ngdm nhé..

1. Hoc cach cho di

Trong thuong truong, dung mong doi su
giiip d& cua nguoi khac danh cho ban, boi doi
voi bat cu ai, tién khong bao gio du.

2. Hoc cach hiéu Iy 1&

Nhirng nguoi giup do ban la nhitng nguoi
ban tot c6 dao nghia, nhitng nguoi khong giup
ban cling khong cé gi dang trach cu, khong nén
nuodi dudng thu han, béi ho dau ng ban!

3. Hoc cach kién cuong

Hay hiéu rang khoéng mot ai nhat thiét phai
giip ban khi ban can. Néu ¢6, nguoi d6 chi co
thé 1a chinh ban. Vi vay lam cho ban than tu 1ap,
manh mé, vui vé, hanh phuc, méi 1a nhiing viéc
ban can phai lam.

4. Hoc cach phan biét

Két ban khong phan biét giau ngheo, ho co
gia tai hang ty vdi ban mot xu cling khong lién
quan, dirng dé ban than bién thanh nguoi day t4,
ho c6 1& khong c6 gi ca nhung van nhuong
miéng banh mi duy nhét cho ban.

5. Hoc cach tu trong

Dung vi nhiing nguoi ban giau c6 ma xa
lanh nhimg nguoi ban tinh than, dan dan ban s&
hiéu ra sy giau ¢ cua ban be co thé dua ban di
an uong vui choi va cling ¢cé the mang lai du thir
phién ndo thé tuc, phic tap va ric roi.

Nhitng ngudi ban tinh than chi cé thé dua
ban ra dong rudng, bo sudi, khong cé cao luong
my tou, khong sam banh, ca phé, khong cé san
nhay, nhung ho cé thé cing ban chay nhay, cliing
ban cuoi dua nhu mot théng hé.

6. Hoc cach tran trong

Co thé tin rang trén thé gidi qua thuc co tinh
yéu chung thily, nhung né chi 1a thudc vé& Nguu
Lang Chuc Nu, Luong Son Ba, Chuc Anh Dai.
Bén Au My con c¢6 Romeo va Juliet, boi ho déu
cO cudc song ngin ngli. Con ching ta thi phai
séng that lau.

7. Hoc cach trach nhiém

Khéng can biét ban két hon vi didu gi, mot
khi ban d3 cé con, ban can phai yéu gia dinh
nay, bat ké no té nhat va lanh I€o dén murc nao,
ban déu co nghia vu phai suoi Am no 1én, bsi vi
ban la nguoi cha!

8. Hoc cach truéng thanh

Chép mét tudi thanh xudn cia chung ta s&
khong con nira, nép nhan day Ién tung ngay bén
khoe mat.

Ching ta khong thé ngin su tan pha cia
nam thang 1én dung nhan. Nhung chung ta cé
thé dé cho trai tim lam cham dan sy mai diia cta
nam thang nhu ngoc trong cat, din dan bong Ién.

Chd dén khi ching ta rdu bac, rang sun,
bude di 1ao dao, ban van cé thé giit dugc vang
do6 ruc rd trén anh ngoc trai dén cudi cung,
khong phai sao?

9. Hoc cach buéng tay

Pbung nén qua cd chép, cudc séng ¢ rat
nhidu diéu khong nhu y. Thé gidi khong thé
hoan hgp cho riéng ban. Trai d4t khong phai vi
ban ma xoay chuyén. Do d6, dimg 6m mii sy ¢b
chap.

Chung ta cling chi la nhiing ké qua duong ¢
chdn hong tran nay, dugc sinh ra tran trudng, khi
chét di ciing ching thé mang theo dugc gi?

Tién Minh ST
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KY NANG THAM GIA GIAO THONG

NHUNG LUU Y QUAN TRONG KHI LAI XE

iét 14i xe 1a mot diéu khong khé khin

gl nhung 14i xe an toan va biét cach xur

ly tinh hudng bit ngd khi gip trén

duong lai 1a mot diéu khong dé dang
gi. Hay xem nhitng luu y quan trong khi 1ai
xe sau day nhé!

Nhiéu nguoi d3 nim duoc k¥ ning 14i 6 16,
nhung lai d& dang bo qua nhiing luu y nho rat
“dang gi4” trong khi hoc 1ai xe... Nhiing luu y
dudi day tuy don gian nhung dugc danh gid 1a
kha quan trong trong cic bai gidng vé k§ niang
lai xe.

Cic chuyén gia nhan dinh rang, tir nhing
luu y don gian nay s€ gip hinh thanh thoi
quen tot trong viéc lai xe, c6 y nghia rat tich
cuc trong viéc giam thiéu 6 nhiém, tiét kiém
nhién liéu va mang lai an toan cho nguoi lai.

_Chuyén gia day nghé 1ai xe khuyén nguoi
cam vO lang hdy danh ra it phut d¢ ghi nhé
nhitng luu y dang quan tdm nay.

1. Day an toan

Trude khi né may, hay thét day an toan dung
céch, diéu chinh ghe ngdi sao cho thoai mai
nhat va vira di tAm voi sai tay ctia ban. Hiy
lru ¥, diu chinh guong chiéu hiu bén trong va
bén ngoai s€ nang cao an toan khi lai xe ciing
nhu tao thém sy tu tin cho ban trudc khi nd

2. Phanh xe

Tréanh ting téc/dap phanh dot ngot. Trudce khi
doi lan duong, tranh chudng ngai vat, luon
quan sat trudc va su dung dén bio ré dung
cach. Ngoai ra, nguoi lai xe ¢d van hda s€
nhuong cac xe khéc khi ho c6 tin hiu trudce.

3. Tranh nghe dién thoai khi lii xe

Ngudi hoc nghé 1ai xe hdy luén nhé ring
thém mot diéu xao nhing khi l4i xe 13 ting
thém mot nguy co gap tai nan. Lai xe ¢ thé
mat tap trung vi nghe dién thoai, diéu chinh hé
thong 4m thanh, an udng va ca... chim soc sic
dep.

4. Pé y khoang cach xe phia truéc

Ban hay giit khoang céch an toan vdi xe phia
truée. Thong thuong, nguyén tic 3 gidy duoc
ap dung véi hai xe ndi duéi nhau. Tuy nhién,
néu duong tron truot hodc tam nhin han ché
trong swong mu, mua to..., thi khoang thoi
gian ndy tang lén gap d6i, thanh 6 giay.

5. Pi & mitc s6 hop ly

Ban biét 14i xe nhung da biét di & muc sb
hop 1y? Néu ban biét vé diéu nay s& giip xe
van hanh hiéu qua nhat, tiét kiém nhién liéu va
giam gy 0 nhiém mdi trudong. Véi xe sd tu
dong, viéc lya chon ) khong con la mbi ban
tdm, con véi xe sd san, viée st dung mirc s6
hop 1y co thé theo bang hudng dan sau dé co
ché d6 van hanh ti uu nhét:

Co6 thé 1ay mot vi du cho thay viéc van hanh
& ché d6 sb hop 1y co tac dong nhu thé nao. D6
12 v6i cac mau xe nho/trung binh, khi van hanh
& toc 46 50km/h & sé 2, lugng nhién lidu tiéu
thu trung binh 13 71/100km con véi sb 5 mirc
tiéu thu chi con 3,41/100km.

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016 7
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Theo nhitng ngudi huéng din thi 1ai xe dé
tiét kiém nhién liéu nguol hoc lai xe ciing can
luu y tir nhitng chi tiét nho nhat: budng chén ga
khi sip dén dén dé hay chuyen lan, nén tit han
dong co trong khi chuyén d6 khoi xe, dimg xe
qué 3 phut... Piéu nay khéng nhimng 1am ting
d6 an toan ma con gilp tiét kiém xang (Vi
khoang thoi gian 3 phut chay khong tai, luong
xang tiéu thy cé thé di dugc 1km véi téc do
50km/h).

Ngoai ra, viéc khoi dong lai dong co
khong khién tiéu thy qua nhiéu xiang va cling
khong lam giam tu01 tho cua cong tac khoi
dong. Ngoai ra, mot sd luu y khac dé tiét kiém
nhién li¢u khi vén hanh la: loai bo trong luong
du thtra trén xe, ap sudt 16p dung chi dinh (16p
thiéu 4p suat khoang 0,3 Bar c6 thé khién luc
can khong khi tang 1én 10%).

Céc 14i xe ciing can biét ché d6 van hanh
xe tOi wu cho viéc tiét kiém nhién liéu 1a giir
dong co van hanh trong khoang tir 1.500 —
2.500 vong/phut.

Ngoai ra, viéc sir dung dung loai nhién li¢u
cling gitip dong co van hanh téi wu hon (khéng
phai loai xing chit luong cao ndo ciing phu
hop vdi chiéc xe ban sir dung, mdi loai dong co
déu duoc ché tao dé ding nhitng loai nhién liéu
dugc chi dinh trude, hdy xem sach hudng dan
sir dung dé biét rd viéc nay).

6. Khilaixe 6 td qua 6 ga

Phan ung tg nhién 1a dap phanh khi dot
nhién gip 6 ga va danh l4i dé tranh. Tuy nhién,
néu bat budc phai di qua né, ban khong nén gii
phanh.

Néu ban giit phanh, banh xe s& dimg lai khi
bét ddu xudng hd. Theo quéan tinh, né bi va dap
manh vao mép va gdy ra nhiéu hu hong do
trong luc ddn vao diém va cham khi banh xe
khong lan.

Hu hai dau tién ban nghi t6i, 1a 16p. Nhiing
vét khira trén bé mat 16p 1a hau qué cia nhiing
lan xe vuot qua hd c6 miéng sic, hodc khi di
vao hd vdi tée do cao.

Két qua cua sy va dip manh khién cho
vanh bi cong vénh. Vanh xe cang mong thi
nguy co bi cong vénh cang l6n.

Su va dép s€ dugc lan truyén td1 hé théng
treo va ciing gdy ra mot s6 hu hai. Phan tir dan
hdi (16 xo, nhip) cé thé bj gdy va ban s& khong
con cam nhan dugc sy €ém ai nhu trudc nira.
Kinh nghiém cho thay, sau nhiéu nam sir dung,
cac lién két cua hé thdng nay tré 1én long léo,
do cac phan tir bi cong, vénh tham chi 1 gay.

Dé tranh 6 ga, hay giir khoang cach voi
xe trudc dé nhin thady mat duong, tranh yeu to
bat ngo .

Néu khong thé tranh, hiy ngimg dap
phanh trude khi di qua. Day la ky thuat lai xe
trén bat ky mot loai duong Xau nao, du la go
nhé 1én hay ranh sdu. LSp xe van tiép tuc lan,
tir bén nay sang bén kia, do d6 phan bd luc va
cham ra cac vung khac nhau. Co6 thé van bi
hong, néu tdc do qua cao hay mép hé qué sic,
nhung d6 s& 13 t6n hai nho nhat.

7. Bao dudng xe dinh ky

Mot trong nhing viée chu xe can luu y d6
1a bao dudng xe dinh ky. Hiy dé cac chuyén
vién k¥ thuat kiém tra dau phanh, dau tro lyc,
nude lam mat, nude ria kinh... dé dam bao xe
ban luén & ché d¢ van hanh hoan hao nhat.

Pé dam bdo lai xe an toan trén moi chang
dudng va giit cho chiée xe cta minh ¢ do bén
cao nhét, cdc ban hiy chu y nhiing diéu khi 14i
xe ¢ trén nhé!

Chuc cac ban lai xe an toan!

Pao Xuian Huynh S.T

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016 8
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KY NANG THAM GIA GIAO THONG

KIEM TRA LOP PE LAI XE O TO AN TOAN

iéc kiém tra 16p (ké ca 16p du phong)

la khau nén lam truéc mdi mot

chuyen di. Lop xe cia ban co thé

thiéu ap suat sau mét thoi gian su
dung hoic thira ap suat do qua trinh bao dudng
hay stra chira ma dugc bom khoéng dung tiéu
chuan.

Ap suét thiéu hay thira déu lam anh huéng
dén tinh nang van hanh cua xe, muc ti€u thu
nhién li€u, tinh ndng phanh va quan trong la
1am cho 16p bi mon khéng déu .

D61 vdi cac dong xe hién dai, cao cap va
duoc trang bi hé thong ki€m soat ap suat 10p thi
cong viéc trd nén don gian.

Nhung vdi cac dong xe binh dan va khong
duoc trang bi hé théng nay thi mdi l4i xe can 1a
mot chuyen gia thyc thy trong viéc nhin nhén
va dénh gia ap suét 16p xe.

Cic tinh huong cu thé
Lop thiéu ap suit:

Trudc tién, 16p bi thiéu ap sudt s& lam
tang lyc ma sat do bé mat tiép xdc vdi mat
duong tang lén, gay ti€u hao nhién li¢u va on
hon. Bén canh do6, stc nang cta xe s€ dé xudng
chu yéu hai bén thanh 16p.

Chinh vi vay, néu 16p xe thuong xuyén bi
thiéu 4p sudt thi hai bén thanh 16p s& c6 xu

huéng mon nhanh hon phén gitta 16p (xem anh
chi tiét).
Lop thira 4p suat:

Diéu dau tién ma mdi 14i xe c6 thé cam nhén
duoc khi 16p bi thira 4p suat 13 xe bi xo¢ hon
khi van hanh trén dudng xau. Hon nita, khi 16p
thira 4p suét thi c6 xu hudng cang tron khién
do ma sat bi giam do dién tich vét banh xe
giam di (anh huong it nhiéu dén tinh ning cua
phanh) va 10ong 16p s& c6 xu huéng mon nhiéu
hon hai bén thanh 16p. Tuy nhién, 16p thira ap
sudt ciing c6 uu diém 1a giup tiét kiém nhién
liéu (xem anh chi tiét).

Khi 16p xe dat 4p suit chuan, trong lugng
xe s& nén déu trén ca long 16p va thanh 16p.
Chiéc xe s& van hanh ém 4i nhit, dam béo luc
ma sat ti wu trong khi vAn dat hiéu qua tiéu
thu nhién liéu va quan trong 1a 16p mon déu
trong qua trinh su dung.

Viéc kiém tra 16p du phong s& chécqchén
rang khi 10p xe cua ban bi thiung hay né doc
duong thi ban da c6 san dé thay thé.

Phuong hwdng giai quyét

MBJi 14i xe can tu sdm cho minh mot thiét bi
do ap suat 16p dé st dung khi can thiét. Mot
chiéc dong ho do 4p suat 10p chat lugng kha tot
thuong c6 gid khoang 100.000VND.

Va diéu can luu ¥ 13 mdi 1ai xe can biét chi
sO ap suat 16p xe cuia minh 1a bao nhiéu, dac
biét 1a trén cdc dong xe khong trang bi hé
thong canh bao ap suat 16p.

Chuc cac ban lai xe an toan!

DPao Xuan Huynh S.T
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KY NANG THAM GIA GIAO THONG
VIEC CAN LAM DPE “GIT* SO’C KHOE” CHO XE

Thtro"ng xuyén kiém tra loc gio, theo doi mau nau hodc den, hdy thay mdt bd loc
nhot xe, thay ma phanh, nwoc tan nhiét khéc.

dong co hay kiém tra by giam xoc sé ) )
gitip chiéc xe tranh dwoc nhiéu "bénh" trong 6. Pin xe: Néu ban khong co von k&, co
qud trinh van hanh. thé kiém tra pin xe b?lng mét thuong. Néu

thay dau cuc pin bi &n mon, hay d6é vao do
mot it nudc cola va lam sach bang ban

Vi CONG DONG O TO VIET chai.

Ol CH A . 7. Déu hop s6: Cong viéc nay dé dam béo cho
H 3 N chiéc xe van hanh tréi chay. Néu ban thay
Ngay 24-25/06/201> S T dau hop s6 khong sach, c6 1an manh kim

it dé loai, hdy mang xe dén ctra hang dé bao tri.

Pong tai trd
_ A A < A Y A 2
[T @ 8. Dau dong co: bung quén thudong xuyén bo
di can dau dong co xe cua ban. Nén dua xe
dén ctra hang stra chita ngay néu thay muc

dau xudng thap hodc dau chuyén sang mau
den.

1. HOp cong cu:: Hiy ddm bio hop cong cu
trén xe ban c6 di nhitng thtr can thiét va bd
sung thém d6 cho nhitng chuyén di xa.

2. Lbp xe: Thudong xuyén kiém tra dé chic
chén rang 10p cua ban du hoi. Ciing nén
chuén bi mét 16p xe du phong va dam bao
né & tinh trang tot.

3. Dén xe: Kiém tra dén gitip ban an toan hon
khi di chuyén trong dém. Néu mét trong
cac dén duoc lap trén xe bi chay, hiy ngay
lap tirc tim lap vao d6 mot dén méi.

4. B0 tan nhiét: Pung quén’kiém tra V,é thay Pao Xuin Huynh S.T
nudc cho bo tan nhiét néu ban mudn kéo
dai tudi tho dong co. Néu ban ¢ vung co
khi hau lanh, ngoai nuéc can cho thém chat
chdng dong.

5. Bo loc khi: BO loc nay thuong dugc dat
duéi mui xe. Hiy nhé kiém tra bui ban
bam vao bd loc cua ban. Néu bd loc chuyén

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016 10
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N y 4 ~nT
ON LAI LY THUYET
Caul
Trén dudng mét chiéu cé vach ké phan lan dudng, xe
thé so va xe co gidi phai di nhu thé nao la dung quy tic
giao théng?

1- Xe thd so phai di trén lan dudng bén trai trong cung,
xe cd gidi, xe may chuyé&n dung di trén lan dudng bén
phai.

2- Xe thd so phai ditrén lan dudng bén phai trong cung;
Xe co gidi, xe may chuyén dung di trén lan dudng bén
trai.

3- Xe thd sd di trén lan dudng phu hgp khéng gay can
tré giao thong, xe cd gidi, xe may chuyén dung ditrén
lan dudng bén phai.

Cau 2

Bién nao bao hiéu nguy hiém dudng bl hep?

1 =2 3
1- Bién 1va 3. 2- Bién2va3.
3- Ca ba bién. 4- Bién1vaz2

Giai dap ciu héi s6 01/2017

Céau 1: Dap an 1
Céu 2: Dap an 2

Pao Xuin Huynh

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016 11
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THAM THI
GOl XUAN

Lan Nguyén

\ , g , b4 4
Bat ngan cuc tmng hoa mi Van hoa
Rung rinh canh mong tham thi goi xudn
Chii vieon déi md bo qudn - -
Dé bao du khéch xa gan ngdn ngo glao thong
Chiéu Nghi Tam tuong trong mo' Ra dwong y thire giao thong
Ngan hoa khoe sac hon tho dang day

Moi nguoi nghiém chinh ta khong voi vang

/7 Sang dwong nhé phai xi nhan
K h ac Cdc xe nhé phai ding lan ma di

Nguyén Hdng Vinh Chdp hanh ludt ching kho gi

Em hoi Pa Lat khac gi Sa Pa?

Anh nghi hoai khong ra Giao thong van hoa la vang

Chi nho nu hon dau trao nhau

dudi tan thong Da Lat

Va nhé tuan trang mat o Sa Pa....

Chay xe cvr dung cu ly an toan

Khéng nén vueot du, chen ngang tic dwong
Xe sau xin vuot ta nhuong
Thdy nguwoi tai nan trén dwong ciru ngay
Gay tai nan, tron ching hay
D6 la pham ludt, 16i nay ddng ché
Lén xe lai, cho rwou, bia
Khong nén vang tuc, nhitng tur khong hay
Néu ma ruwou dd ngdm say

Thi khéng can ldi kéo gdy chét nguoi

Giao thong van hoa nhdc roi

An toan cho ban, cho nguoi giao thong./.

Nguyén Ha S.T

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016
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MOI NGAY HOC
MOT CAU TIENG ANH

-

Ban tin Taxi ABC gidi thi€u mot s6 mau
cau tiéng Anh thong dung. Hy vong nhimng
mau cdu ndy gitp Nhan vién Lai xe taxi
ABC su dung t6t khi gip tinh hudng thuc
té:

1. Taxi driver: Excuse me, did you call for
a taxi?

Lai xe: Xin 161, c6 phai chi goi taxi khong
a?

2. Customer: yes, I did. Are you from ABC
taxi?

Khéch hang: Vang, ding rdi, anh bén taxi
ABC a?

3. Taxi driver: Yes, I am. Please get in the
car!

Lai xe: Vang, thua chi, moi chi Ién xe a!

4. Customer: Thank you!

Khach hang: Cam on anh

5. Taxi driver: where would you like to go
now?

Lai xe: Bay gio chi mudn di dén dia diém
nao a?

6. Customer: Please take me to British
Embassy at No.31 Hai Ba Trung Street
Khéch hang: Anh dua t6i dén Dai st quan
Anh ¢ s6 31 Hai Ba Trung.

7. Taxi driver: Yes, could you please

wear seatbelt and we can departure!

Lai xe: Vang, chi vui long thét ddy an

toan dé chiing ta co thé khoi hanh.

8. Customer: yes, I'm ready. May I

have a question?

Khach hang: Vang, t6i di sin sang!

Anh ¢6 thé cho t6i héi mot cau duge

khong?

9. Taxi driver: yes, please!

Lai xe: Vang chi ctr noi a!

10. Customer: How long does it take

from here to British Embassy?

Khéch hang: Tir day dén Pai s quan

mat bao lau?

11. Taxi driver: At the moment, the

Street is not so crowded, so it may

takes about 30 minutes.

Lai xe: Bay gio duong khong dong 1im

nén khoang 30 phut nita chung ta sé

dén noi!

12. Customer: yes, it’s good. Thank

you!

Khach hang: Vang, vay to61 yén tam

101, cdm on anh!

13. Taxi driver: Not at all.

Lai xe: Da khong c6 gi!

14. Customer: We are on time

Khdch hang: Chiing ta c6 thé dén diing

gio chu!

Wish you driving safety!
CHUC CAC BAN LAI XE AN TOAN!

Lan Hwong
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LO1 ICH CUA VIEC HOC TIENG ANH

1. Cai thién ban thin, cudc song va tuong lai
cua chinh minh

Céc nha tuyén dung s& mudn lwa chon mot
mg vién c6 kha ning tiéng Anh tbt, thay vi
mot tng vién khong thé st dung hoidc st dung
rat t& ngoai ngir nay.

Khi ban ra truong va mong mudn dugc lam
viéc 6 mot cong ty tot, co muc luong kha va
moi trudong on dinh, nha tuyen dung s€ yéu cau
gi & ban: chic chin khong thé bo qua yéu cau:
biét str dung tiéng Anh. Ké ca khi ban 1am cho
mot cong ty Nhat, hay da qudc gia nao khac,
néu ban biét tiéng Anh, va tot hon 1a st dung
thanh thao, ban van s& dugc uu tién.

2. Tiéng Anh that su rat quan trong daé ban
di xa va hgc héi

Hoc Tiéng Anh hién nay da tro thanh thi
ngdn ngit toan cau. Giita hang chuc, hang trim
thr ngén ngit khac nhau, thé gid1 da lga chon
tiéng Anh nhu phuong tién dé moi nguoi c6
thé hiéu dugc nhau.

Theo s6 lidu tir Wikipedia, 53 qudc gia str
dung tleng Anh lam ngén ngtr chinh thire. Cac
su kién qudc té nhu Olympic, cac t6 chirc toan
cau cac cong ty da quéc gia... ciing déu coi
tiéng Anh 1a ngon ngir giao tiép thong dung.

bé khong tr¢ thanh mot vi khach, mot
ngudi ban “khong thé giao tiép”, ban cén phai
hoc dé s dung tiéng Anh. Nhat 1a khi Viét
Nam, qudc gia ctia ching ta d gia nhap kinh té
thé gidi, ban s& khong mudén minh phai lic dau
lic tay khi mot ngudi ban nudc ngoai tuoi cudi
hoi duong ban chi?

3. Piéu kién quan trong dé ban cé thé tiép
cin, cip nhat ngudn tri thicc tir khip thé
gioi

C6 t6i hon 1 ty trang Web st dung tiéng
Anh. That kinh ngac khi chi can hoc mot ngon
ngit 1a 6 thé khai thac hau hét kho tri thirc y.

Nhimg phan mém théng dung nhat trén
thé gidi, nhitng mang xa hdi ndi tiéng nhat,
nhitng coéng thong tin phong phu nhat, nhiing
vi dién tr dugc wa chudng nhét, tat ca déu duogc
viét bang tiéng Anh.

Hay xem mang ludi truyén hinh qudc té nhu
kénh CNN va BBC. Ho phat tin tirc nhanh

chong hon, chuyén nghi€p hon cac mang ludi
truyén hinh qudc gia khac. Va ban c6 thé xem
cac kénh nay trén khip thé giéi. O bat ctr déu,
ban ciing c6 thé d& dang tim thdy mot ngudi
dan noéi tiéng Anh.

4. Thiic diy sw nghiép, co hdi thing tién cao

Ai ciing biét trong thoi dai toan cau hoa,
hau hét nhirng cong ty danh tiéng, nhitng tap
doan 16n déu yéu cau ing vién cua ho thanh
thao cac k¥ niang giao tiép tiéng anh trong cudc
song va cong viéc.

Viéc thanh thao tiéng anh giao tiép khong
chi giap ban vitng budc vao canh céng nhimg
tdp doan 16n, nhirng cong ty quoc té hang dau
ma con cho ban co hoi thang tién trong moi
truong cong viée doi hoi canh tranh va yéu cu
hoc hoi cao.

5. Ty tin trong giao tiép - co hdi vi vu dén
ving dat méi

Trudc day, khi rao can ngoén ngit con la
ganh nang dé Ién vai nhitng nguodi c¢6 thu vui
kham phé nhitng vung dit méi la, nguoi ta luén
lo ling, ban khoidn va quan ngai khi quyét dinh
dat chan dén cac qudc gia khac.

Nhung gio ddy, khi tiéng anh da trd nén
thong dung, ban s€ c6 co hdi dugc di nhiéu
hon, tham gia cdc cugc vui, lam quen voi nhiéu
ban be¢ khip nim chau bon bé, song cung, ndi
chuyén va giao tiép cling nhu tim hiéu net van
hoa, phong tuc tdp quan cua nhiéu qudc gia
khéc nhau.

6. Cam giac hai long

Cam giac tién bo that tuyét. Ban sé khong
bao gio quén dugc giay phut phat hién ra minh
c6 thé néi chuyén véi ngudi My hodc xem céc
kénh tivi tiéng Anh. Téi day c6 1& ban da tim
dugc cho minh dong luc dé hoc tiéng Anh. Con
nhiéu, nhiéu nita nhitng 1y do ma ban co thé
néu ra vi sao minh can hoc tiéng Anh./.

Lan Huwong S.T
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BI QUYET CHAM SOC KHACH HANG

( jhim soc khach hang khong chi don
thuan 13 nhiém vu cia cac nhan vién
ban hang hay cidc nhan vién thuong

xuyén tiép xtic voi khach hang, ma phai dugc

moi thanh vién trong doanh nghi¢p thuc hién
nghiém chinh va déng bo.

Chim s6c khach hang phai bat ré tir vin
héa va niém tin cua doanh nghiép, chir khong
phai 13 cac giai phap mang tinh tinh thé dé d6i
phé véi nhitng phan nan khiéu nai ctia khach
hang. Can phai tao cho doanh nghiép tir cap
cao nhat dén thap nhit c6 mot nép “vian hoa
cham séc khach hang”. Nép van héa nay thé
hién trong moi linh vuc tir thong tin, giao dich,
trao doi véi khach hang dén thai do phuc vu,
thoi gian va su giai quyét linh hoat moi tinh
hudng.

Nép van héa cham soc khach hang phai
duge cam két tir cap lanh dao cao nhat trong
doanh nghiép va nhéat quan trong moi phong
ban, tranh tinh trang phong nay cam két mot
dang, phong khac thuc thi mot néo. Vin hoa
nay sé€ la dac trung cia doanh nghiép va sé gbp
phan 1am “thuong dé” hai 1ong.

- Sw thin thién va nong dm trong giao tiép
véi khich hang: Khi cac khach hang giao tiép
v6&i ban, ho mudn nhian duoc nhiing hoi am,
nhitng 101 dap lai mot cach ndng dm. Viée lam
nay la rat thiét thuyc. Ban than ban ciing nhu
céc nhan vién cta ban can cé vé mit va giong
noi, hanh dong than thi¢n.

- Khdch hang muén dwoc cim thdy minh
thwe sw quan trong: Ho biét ring doanh
nghiép c6 rat nhiéu khiach hang khic nhau
nhung ho chi thuc sy yéu quy san phim va
doanh nghiép néu ban khién ho cam théy minh
thuc su quan trong.

- Khdch hang muén dwoc ban ling nghe
nhitng gi ho ndi: Cac khach hang thuong cé
4n tuong khong tét voi nhitng ai chi biét giai
quyét cac 101 phan nan ma khong thuc su ling
nghe nhitng gi ho ndi. Ban phai luén gilt vitng
va khong ngimg trau doi cc k§ ning lang nghe
cua minh. Hay tap trung vao nhiing gi ho dang

noi. Hay git mot thai do co1 md cling nhu
kiém ché su thoi thuc khién ban cit ngang 10i
noi cua khach hang.

- Doi khi, viéc biét tén cia khdich hang
ciing dem lgi lgi thé cho ban: Xung tén ci
nhan 1a mot trong nhitng am thanh ngot ngao
nhat ma khach hang mudn duoc nghe tur ban.
Viéc xung ho bang tén riéng trong cudc noéi
chuyén véi khach hang s& cho thay ban nhin
nhan ho vdi tu cach mot ¢4 nhan ndi riéng chir
khéng phai dbi twong khach hang chung chung,
qua do thé hién sy ton trong cua ban vdi khach
hang. Tuy nhién, ban dung str dung tén riéng
cua khach hang mdt ciach qud thuong xuyén
boi vi n6 c6 thé khién khach hang khé chiu,
hdy st dung vao lic bat dau va luc két thuc
cudc hoi thoai.

- Ning dpng, linh hoat: Cac khach hang rat
ghét phai nghe tir “khong” hay cau “Viéc nay
khong thé thyc hién dugce”. Khong phai ltuc nao
ban ciing ¢6 thé néi “cé” véi khach hang hay
thuc hién chinh xac theo nhiing gi khach hang
mudn, tuy nhién, s& rdt quan trong khi ban cho
thiy sy ning dong va linh hoat nhat c6 thé.
Hay n6i véi khach hang vé nhiing gi ban c6 thé
thuc hién - chtr khong phai nhitng gi ban khong
thé thyc hién.

- Hau mai: Khi nhitng vuéng mic hay hong
hoc phat sinh, khdch hiang mudn nhanh chéng
duoc ban gitp d& dé giai quyét vin dé cua ho.
Khach hang khéng mudn nghe nhing 10i xin
161, nhitng 10i tra hoi xem ai phai chiu trach
nhi¢ém, tai sao hong hdéc xdy ra, ho chi mudn
dugc sua chita né that nhanh. Cac khach hang
thudng xuyén phan quyét chat lugng san pham
dich vu cua ban dua trén cach ma ban hau mai.
Ho tham chi s& bo qua nhiing 15i 1am, thiéu s6t
ctia ban néu ban c6 dich vu hau mai tét./.

Vii Tién Minh S.T
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DINH NGHIA
CHONG
Nha nit triét hoc khing dinh: "Chdng 14

mot dang vat chit, n6 khong bao gio bi mat di,
chi chuyén tir 'ngudi' ndy sang 'ngudi' khac".

Nha nir vét 1y hoc thi néi: "Chong chiu anh
hudng rt 16n cua luc 'van vat hép dan', khi xa
thi hut khi gan thi day".

C6 nhan vién y té thi canh béo: "Chdng 1a
mot loai vi khuan hay 'lon thudc', rat kho tri".

C6 nhan vién ngan hang thi than van:
"Chong la chuyén gia vay néng, nhung kha
nang chi tra thi khong cé".

Chi ndng dan thi thi nhan: "Chdng 14 'lta
giong', néu ta khong tranh thi 'sa' hét ¢ rudng
minh, c6 nguy co bi chi hang x6m mugn
giong".

Thé méi tai
Cha néi1 voi con:

- Con cam cai chai di mua mot chai rugu
nhé.

- Tién dau ma mua ha bo?

- Khong ¢6 tién mua dugc mdi tai chu?

- MGt 14t sau, con cam cai chai khong vé,
cha héi: Ruou dau ha con?

- Khoéng c6 ruou, van udng duoc, thé madi
tai chu.

TRAC NGHIEM TAM
LY

- Anh dit 1én ban ba tha dé xem con minh sé
liy thtr gi. Néu no ldy to 100 USD, tuwong lai
n6 s& 1a nha tai chinh. Néu ldy cdy viét, n6 sé la
nha van, con néu cAm quyén kinh thi né s& lam
linh muc.
- Lat sau, cdu con vao phong v ca ba thir roi
chay ra ngoai. Trong khi vo con dan mit trudc
tinh huéng bit ngd, chong ldm bam:
- Phuong an thu tu...

- Vo sot rudt hoi: La sao hd anh?
- La an cudp chir con sao nira!

Co gl ma cuoi

Ba x4c chét c6 bd mit mim cudi duge dat tai
Trung tdm diéu tra hinh su & Arkansas (M¥).
Ong quan ly dang tra 101 tham tir vé nguyén
nhan cta nhirng cai chét.

- bay 1a Celtus. Ong ta chét ngay sau khi biét
tin minh trang x6 s6 20 triéu USD.

Ong ta budc dén xac th hai:

- Pay 1a Bo. Ong ta chét khi nghe tin toa an
cho ly di vg ma khong phai chia gia san.

Dén cai xdc thi ba:

- bay 1a Tom. Ong ta chét vi bi sét danh.

- Hai nguoi trudce thi co thé hiéu duoc nu cudi,
con ong nay cuoi gi? — Tham tir hoi.

- 0, 6ng ta clr ngd minh dang duoc chup hinh!

Sy

Lan Hwong S.T
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Chuc Mung Sinh Nhat

Thay mit toan thé Can b cong nhan vién Cong ty C6 phan Dich vu Taxi ABC, Ban bién
tap Ban tin N§i1 bo Taxi ABC xin guri 161 chiic mirng t6i nhitng thanh vién cé sinh nhat trong thang
02/2017. Chuc cac anh, chi luén Vui vé - Manh khoe - Hanh phtc va Thanh dat!

STT Ho va tén Ma nhan vién Bo phan Ngay sinh
1 | Nguyén Hong Hai AV0061 Ban Giam ddc 20/02
2 Nguyén Xuan Thanh AV 0267 Ban ATGT 04/02
3 }Ifugy“gfn Thi Thanh AV0501 Phong Ké toan 17/02
4 Dang Thuy Linh AV0339 Phong Tong dai 20/02
5 | Mai Thi Phuong AV 0602 Phong Téng dai 24/02
6 Vi Thanh Cong AV0610 Xuong sua chita 04/02
7 | Lé Manh Linh AC0984 Doi xe s6 1 04/02
8 | Pham Quéc Hung ACO0748A Doi xe s6 1 02/02
9 | Lai Qudc Viét AC0688P01 Doi xe sb 1 10/02
10 | Tran Vin Tra AC0725 Doi xe s6 1 10/02
11 | Vii Hong Nam AC 0738BP01 Poi xe s 1 05/02
12 | Nguyén Xuan Thim AC0732 Poi xe s 1 07/02
13 | Ly Sy Pang AC0509 Poi xe s6 1 01/02
14 | Nguyén Van Hanh ACO0519 Doi xe 50 1 01/02
15 | Lé Puc Quyén AC0457 Doi xe s6 1 15/02
16 Nguyén Théi Hung AC 0822A Doi xe s6 1 22/02

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016
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17 Nguyén Hung Son AC0349B Poi xe 50 1 02/02
18 Doan Van Phong ACO0302A Poi xe 50 1 03/02
19 | Nguyén Vin Tan ACO757A Doi xe s6 2 25/02
20 | Nguyén Vin Quang AC1041 Poi xe s6 2 01/02
21 | Nguyén Quang Hoa ACO0801 Doi xe 56 2 12/02
22 | Nguyén Viét Thing ACO0414 Doi xe 56 2 05/02
23 | Nguyén Van Thuat AC0958 Poi xe s6 2 07/02
24 | Bui Thé Thing AC0790 Doi xe s6 2 27/02
25 D6 Manh Hung ACO806A Poi xe s6 2 27/02
26 | Nguyén Vin Nam AC0957 Doi xe s6 2 02/02
27 | Lé Thanh Tung AC0603B Doi xe s6 2 18/02
28 | Nguyén Vin Hung ACO880A Poi xe s6 2 17/02
29 | Nguyén Vin Chién AC 1146 Doi xe 56 2 05/02
30 | Phung Thi Thanh Hoa | ACO0576A Poi xe s6 2 26/02
31 | Nguyén Manh Hung AL0807 Poi xe s6 3 25/02
32 | Nguyén Vin Tién AL0827 Doi xe sb 3 10/02
33 | Chu Manh Toan AL0881MQ Poi xe 56 3 08/02
34 | Vi Van Quang AL0922 Poi xe s6 3 10/02
35 | Nguyén Vin Thém AL0933MQ Poi xe s6 3 07/02
36 | Phan Viét Dao AL0958MQ Doi xe s6 3 20/02
37 | Nguyén Tuan Anh AL1076 Doi xe 56 3 22/02
38 | Nguyén Van Hoi AL1140 Poi xe s6 15 18/02
39 | Nguyén Xuan Truong AL1200 Poi xe s6 3 05/02
40 | Pham Vin Dat AL1217 Poi xe 56 3 07/02
41 | Pham Trung Kién AL1238 Poi xe s6 3 10/02
42 | Vi Quy Tinh AC0943 Poi xe s6 6 24/02
43 Ta Van Duy AC0960 Doi xe s6 6 17/02
44 | Lang Van Hiéu AC1003 Doi xe s6 6 12/02
45 Phan Van Nam AC0792A DPoi xe s6 6 15/02
46 Luong Van Son ACO803A Doi xe sb 6 10/02
47 | Vil Van Tai AC0948 Poi xe s6 6 21/02
48 | Nguyén Van Diép AC0950 Poi xe s6 6 24/02

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016
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49 | Du Vin Minh AC1085 Doi xe s6 6 26/02
50 I;Iﬁiyén Tran Quoc AC0998A Doi xe 56 6 07/02
51 | Tran Van Két AC0666 Doi xe sb 6 01/02
52 | Tran Van Tu AC1018 Doi xe sb 6 22/02
53 | Nguyén Vian Toan AC0411B Doi xe s6 6 23/02
54 | Mai Van Hoa AC1052 Doi xe s6 6 03/02
55 | Vii Minh Tién AC0999A Doi xe s6 6 18/02
56 |Piang Van Tang AC0955 Doi xe s6 8 01/02
57 | Nguyén Ngoc Vin AC0663 Doi xe sb 6 08/02
58 | Vii Van Hung AC0329 Doi xe s6 8 09/02
59 | Nguyén Puc An AC0332A Doi xe s6 8 10/02
60 | Nguyén Van Hai AC0331BP02 Doi xe s6 8 08/02
61 | Pinh Vin Hung ACI1110 Poi xe s6 8 26/02
62 | Vit Manh Cuong AC0645P05 Poi xe s6 10 04/02
63 | Nguyén Thé Quynh ACO0659A Poi xe sd 10 28/02
64 | Nguyén Binh Minh AC0856 Poi xe s6 10 14/02
65 | Nguyén Quang Bao ACI1091 Doi xe s6 10 06/02
66 | Ta Quang Théang AC0932 Poi xe s6 10 15/02
67 | Nguyén Nhu Quynh ACO0466A Poi xe s6 10 02/02
68 | Nguyén Dinh Son ACO0516A Poi xe s6 10 11/02
69 | Ta Huong Hai AC1161 Poi xe s6 10 10/02
70 | Tran Céng AC0296BP01 Doi xe sd 10 10/02
71 | Nguyén Tuin Diing AC01138 Poi xe s6 10 10/02
72 | Nguyén Tién Canh AC1147 Poi xe s6 10 21/02
73 | Nguyén Thanh Binh ACI1135 Poi xe s6 10 24/02

Bdn tin Taxi ABC thdng 02/2016
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NGUOI T(’)T-VIEC TOT

mOI NGUDI TOT
moI viEC TOT

LA mOT BONG HOA DEP
CA DAN TOC TA LA MOT RUNG HOA DEP

can man kinh doanh. ,
Danh sach cac ¢4 nhan ¢ quyét dinh khen thudng thang 02/2017.

Taxi ABC luon chu trong viéc xay du’ng phong cach, dao duvc, tac phong, van hoa cua
nguoi ldi xe Taxi. Mot trong nhitng pham chdt dao dire d6 la: Trung thuc, thdt tha. Rat nhiéu tam
guong sang o Taxi ABC da dwoc Ban Gidm doc Cong ty khen thieong vé sw trung thue, thdt tha,

STT Ho va tén Ma NV Tém tat thanh tich
1 | Nguyén Thanh Huin AL1029 DPat doanh thu cao
2 | D& B4Nhit AL0722 | Dat doanh thu cao
3 | Chu Xuan Tho ALB47 Dat doanh thu cao
4 | Nguyén Tuan Anh AL0988 Dat doanh thu cao
5 | Nguyén Vian Hién AL1091 Dat doanh thu cao
6 | Nguyén Hitu Cuong AL1162 Dat doanh thu cao
7 Vil Van Hanh AL1258 Pat doanh thu cao
8 | P6Plic Luan AL1003 Pat doanh thu cao
9 Vi Van Quéang AL 0922 Dat doanh thu cao
10 | Ng6 Minh Buc AL 0688 Dat doanh thu cao
11 | Nguyén Coéng Thudng AL1031 bat doanh thu cao
12 | Nguyén Hung Thanh AL 1252 Pat doanh thu cao
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